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Resultats de la consulta a les famílies de l’Institut Damià Campeny 
sobre l’ús de telèfons mòbils 

 

Introducció 

Des de l’AMPA de l’Institut Damià Campeny, hem volgut conèixer l’opinió de les 
famílies sobre l’ús dels telèfons mòbils al nostre institut, per poder representar el sentir 
de la comunitat educativa sobre aquest tema en el Consell Escolar. Per això vam 
demanar a les famílies, via correu electrònic i App de l’Institut, que responguessin a un 
breu qüestionari online i anònim, entre el 16 i el 27 de novembre de 2023.   

S’han recollit un total de 214 respostes. Aquest document, elaborat per l’AMPA,  
conté un resum de les respostes i opinions expressades i està pensat per compartir els 
resultats amb les famílies i el claustre.   

Resultats:  

1. Han respost un total de 214 individus, amb major representació de famílies de 1er 
d’ESO, seguides de famílies de 2on i de 4rt.  

 
 

 

 

 

 

 

2. El 65% de les famílies que han respost, consideren que no cal portar el telèfon 
mòbil a l’Institut.   

3. El 35% de les famílies que han respost, consideren que l’alumnat sí ha de portar, o 
ha de poder portar, el telèfon mòbil a l’Institut, per les següents raons:   

• Per logística i comunicació familiar; per comunicar-se amb els fills/es abans 
i després d’entrar i sortir de l’institut i al moment de recollir-los; per tenir 
localitzats als fills/es; perquè tornen sols a casa. (opinió majoritària) 

• Per  si tenen una situació d’emergència; per seguretat. 
• Per fer-lo servir com a eina de treball i amb finalitats pedagògiques a l’aula, 

si el professorat ho considera.  
• Perquè no s’hauria d’imposar cap prohibició, sinó educar en un ús 

responsable, correcte i respectuós del mòbil. 
• Perquè en el món actual, el mòbil es una eina de treball imprescindible en 

molts casos.  
• Perquè als 16 anys ja en poden fer un ús responsable. 
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• El problema son les xarxes socials, no el mòbil en si. 
• Per utilitzar-lo en algunes classes (per escoltar musica mentres fan tasques, 

per exemple). 
• Perquè es una decisió familiar. 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

4. El que més preocupa a més famílies és l’ús del mòbil dins l’aula: 
 

• L’ús de mòbil en menors de 16 anys a les aules, preocupa bastant o molt a 
més del 90% de les famílies que han respost.  

• L’ús de mòbil en menors de 16 anys a l’hora del pati/esbarjo, preocupa bastant 
o molt a més del 82% de les famílies que han respost.  

• L’ús de mòbil (en general) en menors de 16 anys preocupa bastant o molt a 
més del 70% de les famílies que han respost.  
 
 

5. El 50% de famílies que han respost, volen que el telèfon no estigui disponible pels 
estudiants a l’institut (ja sigui no portant-lo, o deixant-lo en un armariet al entrar al 
centre). Un altre 30% vol que l’institut sigui un espai lliure de telèfons i que 
l’alumnat que el porti es responsabilitzi de tenir-lo apagat.  Un 15% està conforme 
amb l’actual gestió dels telèfons (l’alumne pot dur el telèfon i en controla l’ús) i un 
5% vol que només es pugui fer servir durant el pati.   
 

 
 

o Vull que l’alumnat deixi el telèfon a casa i que l’institut sigui un espai 
lliure de telèfon: 23% 

o Vull que l’alumnat pugui portar el telèfon des de casa, però que 
s’hagi de deixar en un armariet especial per mòbils al entrar, i 
recuperar-lo només al sortir: 27%  

o Vull que l'institut sigui un espai lliure de telèfons i que l'alumnat que 
decideixi portar-lo, el tingui desconnectat: 30% 

o Vull que l’alumnat pugui fer servir el telèfon només a l’hora del pati: 
5%   

o Vull que l’alumnat pugui portar el telèfon i controli ell mateix el seu 
ús amb supervisió del professorat (com fem fins ara): 15%  
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6. En cas que fos necessari, un 53% de les famílies que ha respost, estarien 
disposades a fer una aportació econòmica extraordinària (de menys de 15 euros), 
per construir armariets on l’alumnat podés deixar el seu telèfon a l’entrar a 
l’institut. Un 47%, no.  

 

7. Sobre la compra del primer telèfon mòbil, el 42% de famílies que han respost, 
estarien d’acord en no comprar el primer mòbil fins els 16 anys . El 36% fins els 14 
anys i els 23% fins els 12 anys.  

 

8. La gran majoria de famílies que han respost (87%), consideren que sí preparen 
(45%) o preparen una mica (42%) als seus fills/es per fer un ús responsable i 
saludable de les noves tecnologies.   
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9. Suggeriments a l’AMPA, d’activitats que es poden realitzar per donar suport a les 
famílies que volen fomentar un ús racional i responsable del mòbils. 
 
• Prendre mesures per no excloure als alumnes que no tenen mòbil (i que 

queden fora dels grups de WhatsApp, de les activitats escolars amb mòbil, 
etc.)  

• Xerrades a mares i pares i als alumnes, per conscienciar sobre el bon ús del 
mòbil a casa, per donar exemple.  

• Xerrades a alumnes sobre els problemes associats a l’abús de les noves 
tecnologies (sobreexposició, addicció, assetjament a les xarxes, pèrdua de 
capacitat de concentració, afectació a la salut ocular, mental, etc.). Fer 
entendre que el mòbil és una eina de comunicació, no d'entreteniment. 

• Que el mòbil no es pugui fer servir als extraescolars 
• Cursos sobre control de noves tecnologies als pares. Donar pautes, estratègies 

i eines perquè les famílies puguin educar en l'ús del telèfon mòbil . Es 
recomana: https://www.programadesconecta.com/conferencias/  

• Fer tallers pràctics i grups de suport amb especialistes per a famílies amb 
problemes per controlar l’ús del mòbil en els seus fills (teràpia psicològica 
grupal en cas de comportament addictiu); dotar-los d’eines per fomentar un 
bon ús. 

• No caure en extremismes ni "anti" ni "pro" mòbil. 
• Cal intervenir a primària. Als instituts ja anem tard.  
• Acord amb el Centre que delimiti l’ús dels dispositius. 
• Negar l’accés al mòbil a classe; en cap cas deixar-lo usar a les aules, com passa 

ara. Fer saber a les famílies de manera més proactiva, formal i explícita, que es 
recomana no portar el mòbil al institut. Exigir a la direcció del centre que 
l’alumnat no utilitzi el mòbil a l’institut.  

• Agraeixo molt que es parli d’aquest tema.  
• Buscar solucions tecnològiques: Fer un App que bloquegi totes les aplicacions 

i nomes pugui fer-se servir per l’alumnat, professorat i famílies, per fer treballs 
en grup, comunicar-se amb companys de classe, etc.  

• Fomentar el contracte de l'ús del mòbil (contracte signat entre fill i 
pares/mares).. 

• Potenciar les eines NO tecnològiques a  l’escola.  
• Dotar de més hores i recursos a la persona encarregada de noves tecnologies 

/recursos digital, dins l’institut, perquè es qui millor deu saber el que es pot i  
no es pot fer per gestionar i minimitzar l’impacte dels mòbils dins l’institut.  

• No crec que l'Ampa hi hagi d’intervenir. El centre fa molt que ja en té l'ús 
restringit i en horari lectiu, i em sembla bé. 
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10. Aspectes o temes que les famílies que han respost, volen que l’AMPA tingui en 
compte quan se les representi al Consell escolar: 
 
• El sentit comú  
• Per algunes famílies és molt important poder comunicar-se amb els fills 

immediatament a la sortida de l’institut i demanen que es tingui en compte.   
• No es pot prohibir que l'alumnat vingui a l'institut amb el mòbil però sí que es 

pot prohibir que l'utilitzi a l'institut. Prohibir mai és la solució: educar i 
conscienciar.  

• Tenir en compte que el mòbil no és l'enemic. Amb adolescents la imposició no 
és la manera per educar-los a fons i de forma eficaç. Cal acompanyar als 
infants en l'ús de les noves tecnologies, però la prohibició no és educació. 

• Especificar millor en què es destinen les despeses de material. 
• Que els pares aprenguin allò que intenten controlar, i ensenyin a ser 

responsables als fills, no ser inútils funcionals. 
• La pantalla és el contrari del aprendre a esperar i a esforçar-se. 
• La preocupación que tenemos los padres al ver a nuestros hijos perder 

facultades, interés, confusion, desorientación, etc.  por un mal uso del móvil.   
• Muchos de nuestros hijos están muy adictos a las pantallas. Muchos niños han 

perdido todo interés de hacer otra cosa que no sea una pantalla. Son una 
droga. 

• El problema principal són les xarxes socials, els jocs en línia i l’accés lliure a un 
navegador sense control parental. 

• Més control dels pares i mares.  
• Hem d’actuar junts i penso que es un error que la canalla tingui mòbil tan aviat.  
• Conscienciar a pares i alumnat de que el mòbil es una eina molt útil quan la 

utilitzes correctament.  
• El uso móvil en chicos tan jóvenes solo se justifica para contactar y localizar, y 

hacer consultas breves de interes 
• Els i les adolescents poden estar 6 hores sense mòbil. Altres centres ho fan. 

Cal que les famílies també ho tinguin clar i col·laborin. És beneficiós per a tota 
la comunitat.  

• Eliminat el mòbil de l'escola, més activitats a l'aire lliure. 
 

 

 

Mataró, 1 de desembre de 2023 

C.I i C. P  / AMPA IDC 

 


